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CERTIFIKAT

kojim certifikaciono tijelo INTERCERT potvrduje da je organizacija

Nova Banka a.d. Banja Luka

Kralja Alfonsa Xlll 37a, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina

uspostavila i primjenjuje sistem za upravljanje kvalitetom
u skladu sa zahtjevima standarda

ISO 9001:2015

za predmet i podrucje certifikacije:

Bankarske usluge.

Datum prvog dodjeljivanja certifikata : 28. novembar 2022.

Datum dodjeljivanja certifikata . 28. novembar 2022.
Datum nadzorne provjere . 27.novembar 2023.
Datum recertifikacije . 27.novembar 2025.

Registracioni broj: IC-QM-2211149
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Accrédité CCN ).

Validnost ovog certifikata moZze se verifikovati na internet adresi www.intercert.com ili putem slanja upita na imejl-adresu info@intercert.com.
Vlasnik ovog certifikata je certifikaciono tijelo INTERCERT INC, 2001 Timberloch Place - Suite 500, The Woodlands, Texas 77380, United States,

na ciji se zahtjev certifikat mora vratiti njegovom vlasniku.



